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Общаясь, люди влияют друг на друга. На самочувствие и настроение влияют тончайшие оттенки

поведения человека. Неумение вести себя с другими людьми называют «психологическим тупиком».

Оно интенсивно формирует у человека чувство ущербности, неполноценности, озлобляет его, создаёт

«полосу отчуждения» между ним и окружающими.

Находясь среди людей, человек не может учитывать только свои желания и интересы. Эгоистическая

направленность нарушает процесс взаимодействия людей. Философы и поэты, учёные и художники

пропагандировали законы общения в человеческом обществе: думать не только о себе, но и о других;

никогда не показывать своего дурного настроения и не «заражать» им других; уметь слушать и

выслушивать.

Мнение учёных    В психологической литературе выделяются разные типы общения взрослого и ребёнка:

доверительно – диалогический  (высокая активность, стремление к равноправию и взаимопониманию,

адекватная самооценка); альтруистический ( полная самоотдача работе со стороны педагога, недоверие к

самостоятельности ребёнка, отзывчивость в сочетании с безразличием к тому, как оценивают педагога

воспитанники, слабая рефлексия); конформный (поверхностное общение, с недостаточным пониманием

коммуникативных целей, внешняя доброжелательность при внутреннем безразличии, низкая самооценка);

пассивно – индифферентный (подчёркнутая дистанция, замкнутость, низкая чувствительность к состоя-

нию воспитанников, высокая самооценка); рефлексивно – манипулятивный (эгоцентрическая направлен-

ность личности, хорошее знание детей в сочетании с замкнутостью, неискренность, высокая самооценка);

конфликтный (педагогический пессимизм, жалобы на неисправимость детей, низкий самоконтроль).

Постарайтесь проанализировать свой стиль общения, чтобы при необходимости исправить его.

В записную книжку воспитателя  Общение – это прежде всего взаимопонимание. Никакое результатив-

ное общение невозможно без ориентировки на другого человека. Это особенно проявляется в педагогичес-

ком общении, цель которого- воспитание личности. Запомните несколько важнейших заповедей, выполне-

ние которых обеспечит вам правильное взаимодействие с детьми.

Заповедь первая.  Общение не может строиться на основе авторитарного давления на ребёнка, оно не

подчиняется формуле «Взрослый всегда прав, потому что взрослый». Ребёнок стремится к равноправию и

 не понимает, почему взрослым можно, а ему нельзя. «Если нельзя, то всем», -уверен малыш. Задача

взрослого – показать целесообразность и полезность своих требований. Поэтому лучше использовать не

требование – запрет («Нельзя и всё, мал ещё рассуждать»), а требование – рассуждение.

   Заповедь вторая  Важно выслушивать ребёнка. Каждый человек  имеет своё мнение, ребёнок тоже.

Задача взрослого: убедить, если ребёнок был не прав; согласиться, если вы были не правы; уметь 

признать свои ошибки и извиниться перед ребёнком. Нужно обязательно по-хорошему спорить с 

детьми, учить их доказывать, отстаивать своё мнение и вместе с тем развивать умение соглашаться, 

прислушиваться к мнению других.

Заповедь третья.  Не угрожать и не обещать наград! Воспитатель часто пользуется формулой

«Если…то…», и дети принимают её как основное правило взаимодействия со взрослыми. Контроль за 

выполнением требования должен быть по возможности скрыт от ребёнка. Любой разговор с детьми

требует деликатности. Старайтесь делать так, чтобы у детей не возникло мнение, что вы им не доверяете.

Похвала, награда должна быть результатом выполнения требования.

Заповедь четвёртая  Необходимо учить детей общаться. В детском саду создаются благоприятные 

условия для того, чтобы у детей формировались представления о правилах взаимодействия с другим

человеком.

Заповедь пятая.  Главное во взаимопонимании – уровень знаний и понимания ребёнка воспитателем.

Вспомним эпизоды из французского фильма «Игрушка». Сын известного миллионера в качестве 

игрушки покупает живого взрослого человека – корреспондента газеты, работающего у его отца. Все

попытки их взаимодействия кончаются трагикомически: избалованное чадо и взрослый не понимают 

друг друга. Но вот герой фильма узнаёт о трагедии мальчика – одинокого среди богатства и полного

ненависти к мачехе. Исходя из этого, человек – игрушка начинает менять характер общения с ребёнком.

Изменяется и маленький герой, который видит проявление благородства, бескорыстия и честности

взрослого. Финал фильма – полное взаимопонимание и любовь двух разных по возрасту людей.

   Что же произошло? Общение стало грамотным, так как партнёры узнали друг друга. Чтобы у педагога 

сложилось правильное представление о воспитаннике, необходимо учитывать: условия жизни семьи,

статус ребёнка в ней; уровень взаимоотношений членов семьи между собой и ребёнком; отношение 

сверстников; оценку поведения ребёнка.

  Для воспитателей общение является важнейшим инструментом педагогической деятельности. Основные 

функции общения как психолого-педагогического процесса следующие:

   - создание условий для постепенного перехода от одного периода дошкольного возраста к другому

(без проявлений ребёнком негативизма, упрямства, своеволия);

  - формирование у ребёнка своего «я», т.е умение выделять себя от внешнего мира.

 Общение людей друг с другом должно доставлять радость. Это достигается высокой культурой общения.     
